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Introducao

Com a chegada do segundo semestre do ano, veio o Dia dos Pais
e muitos motivos para festejar e também presentear. E dessa vez
0s consumidores preferiram deixar para comprar o mais perto do
evento possivel, apesar das procuras por ofertas iniciarem desde
julho. Mas sabe como €&, né? A gente visita uma loja, espera que
outra tenha um presente que seja ainda mais a cara do paizao, até
que enfim encontramos o ideal e fechamos a compra.

Tivemos Mobile sendo o dispositivo mais utilizado para as
comprinhas, viu? Principalmente aos finais de semana - sem
contar que o Delivery estava ON e as pizzas fizeram parte da
celebracao, afinal uma pizzinha sempre alegra o dia, né. No caso
dos precinhos nesse Dia dos Pais, ja podemos adiantar que
Limpeza foi o segmento com maior parte dos produtos sendo
anunciados por um preco diferente do estabelecido pela industria.

E as formas de pagamento? Bom, o cartao de crédito até foi o
preferidinho no uso, mas quem se destacou mesmo em relacao
ao ano passado foi o PIX, mas para ter acesso aos detalhes e
assuntos que abordaremos, vou deixar vocé comecar a leitura.

Segue o fio!




Destaques

Mobile foi o dispositivo
mais utilizado para as compras.

33% das pessoas que optaram por
delivery, preferiram pizza.

Maior pico de visitas, cadastros
e vendas ocorreu no dia 08 de
agosto.

PIX cresceu mais de 16 p.p no
uso durante o evento - comparado
a 2021.

Higiene pessoal foi o segmento
com estoque mais preparado para
a data.

Faturamento chegou a
RS 5,9 bilhoes este ano.




analisadas

Neste material, as unidades do Grupo Locaweb, All in, Delivery
Direto e Vindi se unem a Lett e Neotrust e analisam suas bases
entre os dias 18 de julho a 14 de agosto de 2022, a fim de
mapear o comportamento do publico durante o Dia dos Pais,
estabelecendo também um comparativo com os resultados
apurados no periodo equivalente em 2021. O material conta
ainda com o apoio de Opinion Box e TrayCorp. Toda e qualquer
variacao nos intervalos considerados no estudo estao
identificados nos graficos e/ou suas respectivas legendas.







Visitas

Visitas

Diferente do que vimos no

em 2021, o maior pico de visitas ocorreu na
semana do evento, o que também nao elimina
o fato de que os consumidores ja estavam a
procura de ofertas la no finalzinho de julho,
como aponta o grafico. Outro ponto em
comum € que as visitas aconteciam durante a
semana, tendo sabado e domingo com quedas
expressivas nesse quesito. Descanso até de

possiveis comprinhas, né?!
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Visitas dia a dia

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (18/07 a 31/07/2022) e durante o evento (01/08 a14/08/2021)



https://materiais.allin.com.br/relatorio-dia-dos-pais-2021?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-diadospais-2022
https://materiais.allin.com.br/relatorio-dia-dos-pais-2021?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-diadospais-2022

Visitas

Visitas dia a dia durante o evento

durante o

evento

Assim sendo, as duas semanas que

antecedem o evento tém um crescimento

0,00%
de visitas, comecando a diminuir a partir do

dia 11 e se mantendo em queda até o dia
do evento.

2022-08-02
2022-08-03
2022-08-04
2022-08-05
2022-08-06
2022-08-07
2022-08-08
2022-08-09

2022-08-01
2022-08-10
2022-08-11
2022-08-12
2022-08-13
2022-08-14

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo durante o evento (01/08 a14/08/2021)




Visitas

durante o
evento X antes

do evento

Ao olharmos a representatividade das categorias

antes x durante o evento, percebemos que
Livraria foi a que mais teve visitas pertinho do
Dia dos Pais, tendo 39.9% do total de suas
visitas antes do evento e 60.1% durante o
evento, diferente de Casa e Construcao que
tem um pouco mais de visitas no periodo que

antecede o evento.

Livraria

Eletrodomesticos e
eletroportateis

Beleza
Moda e acessorios

Bebidas

Farmacia e Saude

Alimentos e
Supermercado

Casa e Construcao

Outros

0%

Representatividade das visitas nas categorias

B Antes do Evento [ Durante o Evento

53,7%

25% 50%

715%

46,3%

100%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (18/07 a 31/07/2022) e durante o evento (01/08 a14/08/2021)

p.10



Visitas

Representatividade das visitas nas regioes

v i S ita S B Antes evento [l Durante evento

Norte

antes x durante
evento

38 Sul

(@)

O)
No caso das regioes, vemos que todas tém o
um crescimento de visitas durante o evento, Centro-Oeste
momento em que os consumidores tém maior
interesse de compra e estao visitando as lojas

Sudeste
em busca do presente perfeito, independente
do local em que elas estao do Brasil.
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (18/07 a 31/07/2022) e durante o evento (01/08 a14/08/2021)

p. 11




Visitas

Visitas por

Celular sempre a mao, companheiro de todo
dia... e por que nao usa-lo para navegar em
algumas lojas, nao é mesmo? Vemos que
durante o evento, mobile se destaca na
preferéncia dos consumidores, inclusive em
relacao ao ano passado, que apresentou um

crescimento de quase 2 p.p.

Por isso, lembrem-se que além das campanhas
feitas e planejadas com cautela, € sempre
importante verificar o funcionamento do site e
como as acoes estao sendo visualizadas pelos
consumidores, principalmente por dispositivos

moveis.

Total de visitas por dispositivos - durante o evento

Desktop
42.3%

Mobile
57.7%

Dados referentes a base da All in, em relagéo ao periodo durante o evento (01/08 a 14/08/2021)

Visitas por dispositivos 2021 x 2022 - durante o evento

B Mobile [ Desktop

40,0% v

D0.0% «rvn v e

0,0%

2021 2022

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo durante o evento e 2022 (01/08 2 14/08/2021) e o periodo
equivalente em 2021 (26/07 a 08/08/2021)

p. 12



Visitas

Visitas por

E assim como estavamos mostrando, todas
as categorias se sobrepoem em visitas com o
uso de mobile, principalmente quando falamos
de Moda e acessorios e Eletrodomeésticos e
eletroportateis. Olha ai a chance de otimizar
ainda mais a experiéncia do cliente no site ou

App e leva-lo a um cadastro, hein?

Visitas por dispositivos x categoria - durante o evento

Moda e acessorios

Eletrodomésticos e
eletroportateis

Beleza

Farmacia e Saude

Casa e Construcao

Alimentos e
Supermercado

Livraria
Bebidas

Outros

0%

B Mobile

25%

B Desktop

50% 75% 100%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo durante o evento (01/08 a14/08/2021)

p. 13
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Cadastro

Ca d a StrOS Cadastros dia a dia

E ja que o assunto chegou, os cadastros tiveram
diferentes picos durante o més, comecando

pelos dias 26 e 27 de julho e depois tendo o

maior movimento a partir do dia 08, bem

na semana do evento. Ao perceber que
nesse momento 0s consumidores estao

) 1000 L7
focados em fechar alguma compra, € uma At
boa ideia usar campanhas com
I : 0,00%
sobre os ultimos dias antes 0O O O ~ AN O F 1D ©O N~ 0 O O ~ AN O <F O O MNOWODO ~ N O <
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que e|eS adora ml Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (18/07 a 31/07/2022) e durante o evento (01/08 a14/08/2021)

p. 15



https://blog.allin.com.br/gatilhos-mentais/?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-diadospais-2022
https://blog.allin.com.br/gatilhos-mentais/?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-diadospais-2022
https://materiais.allin.com.br/pesquisa-perfil-do-consumo-2022?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-diadospais-2022
https://materiais.allin.com.br/pesquisa-perfil-do-consumo-2022?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-diadospais-2022

Cadastro

Cadastros por categoria, antes x durante o evento

B Antes evento [ Durante Evento

Livraria 36%
antes x durante
eletroportateis
Beleza
O eve ntO Alimentos e
Supermercado
No caso de cadastros, percebemos que as Farmacia e Sadde
categorias até possuem bastante diferenca
~ , : : , Bebidas
em relacao aos periodos, mas ainda assim ha
semelhanga com visitas - como € o0 caso de Casa e Construgao 51% 49%

Livraria e Moda e acessorios que se mantém -
Moda e acessorios

nas posicoes. Afinal, se o consumidor se atrai

pela sua pagina e produtos, por que nao Outros

convida-lo a conhecer muito mais através das
0% 25% 50% 75% 100%

comunicacoes?
Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (18/07 a 31/07/2022) e durante o evento (01/08 a14/08/2021)

p. 16




Cadastro

antes X
durante evento

A maior taxa de cadastros ocorreu durante o
evento, independente da regiao, mas podemos
perceber que o Norte tem um pouco mais
de destaque nesse periodo, o que pode ser
resultado de forte acoes para obter sign ups
com um bom entendimento do comportamento
dos consumidores que estavam visitando os

sites com maior intensidade no periodo.

Cadastros por regiao

B Antes doevento [ Durante o evento

Norte

Sul

Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (18/07 a 31/07/2022) e durante o evento (01/08 a14/08/2021)

p. 1/






Vendas

Vendas

Ao observar os dados de visitas, cadastros e
vendas, percebemos que ambos comecaram
a ocorrer no mesmo periodo de julho e se
estenderam até agosto, cada vez mais perto
do evento, afinal sempre tem um consumidor
que deixa pra cima da hora, né? Mas nesse
Dia dos Pais, apesar de ja estarem de
olho nas ofertas desde o més anterior,
foi a semana do evento que se destacou
nas vendas, principalmente no dia 08.
Nem so de dietas vivem as segundas-feiras,

Nnao é mesmo?

E ja que esse é o dia oficial de comecar,
entao que fosse com muitas comprinhas
para presentear alguém amado - e funcionou!
Quem foi impactado com ofertas no final de
semana, ja preferiu garantir o presente na
segunda para dar tempo de chegar até o Dia
dos Pais.

4,00% --

0,00%

Vendas dia a dia

2022-07-18

2022-07-19

2022-07-20

2022-07-21

2022-07-22

2022-07-23
2022-07-24
2022-07-25
2022-07-26
2022-07-27
2022-07-28
2022-07-29
2022-07-30
2022-07-31
2022-08-01
2022-08-02
2022-08-03
2022-08-04
2022-08-05
2022-08-06
2022-08-07
2022-08-08
2022-08-09
2022-08-10
2022-08-11
2022-08-12
2022-08-13
2022-08-14

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (18/07 a 31/07/2022) e durante o evento (01/08 a14/08/2021)

p.19



Vendas

Variacao na

Como ja era de se esperar, a variagcao entre
as categorias, relacionadas aos periodos
antes x durante o evento, nao é tao intensa,
mostrando que os consumidores visitaram as
paginas, viram as ofertas e decidiram agarrar
a oportunidade de uma boa comprinha o
quanto antes.

Livraria

Eletrodomesticos e
eletroportateis

Moda e acessorios
Beleza

Bebidas

Farmacia e Saude

Alimentos e
Supermercado

Casa e Construcao

Variacao na quantidade de vendas por categoria

B Antes Evento [ Durante Evento

0,0% PASHON 50,0% 75,0% 100%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (18/07 a 31/07/2022) e durante o evento (01/08 a14/08/2021

p. 20



Vendas

Vendas por regiao antes x durante o evento

B Antes do Evento [} Durante o Evento

antes X
durante evento

As regioes tiveram grande foco de vendas nas

Norte 31,5% 68,5%

Nordeste 44,3% 99,7%

Sul 47,2% 52,8%

Por isso, as estratégias de cadastros antecipadas Sudeste 47,2%

s&io uma dtima opcao para conhecer o cliente o I |

maximo possivel para que, ao chegar perto do

duas semanas que antecedem o evento,
mostrando que a preferéncia dos consumidores

era de comprar o mais perto possivel da data.

Centro-Oeste

Dia dos Pais, vocé tenha maior personalizacao

da comunicacao e mostre que sua loja tem
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (18/07 a 31/07/2022) e durante o evento (01/08 a14/08/2021)

exatamente o que ele procura.

p. 21




Vendas

Centro Oeste
Eletrodomésticos e eletroportateis 36 %

Livraria 14%

o Nordeste
258 & GOmEiEee His Eletrodomeésticos e eletroportateis 30%
Moda e acessorios 11% .. a6
Livraria 16 %

Farmacia e saude 10%
Outros 7% Beleza 6% Bebidas 5%

Farmacia e saude 13%
Casa e construcao 10%

Moda e acessorios 10%

d u ra nte O Norte Beleza 9% Bebidas 5% QOutros 7%

Eletrodomésticos e eletroportateis 28 %

eve nto Livraria 20%

I 180, Sudeste

. . armacia e saude , ,

Aquiobservamos quanto as categoriasvenderam N oo Farmacia e saude 29%

em cada regiao, sendo Farmacia e Saude Migdalelacessonosi97e Eletrodomeésticos e eletroportateis 23%

Qutros 7% Casa e construcao 6%
Beleza 5% Bebidas 4%

um grande destaque de vendas no Sudeste e Casa e construcao 16%

Eletrodomésticos e eletroportateis tendo um Moda e acessorios 9%

maior numero no Sul e Centro-Oeste. Esse dado Livraria7% Bebidas 5%
traz a importancia de alguns setores focarem SU| Beleza 5% Outros 5%

mais em campanhas em determinadas regioes

Eletrodomeésticos e eletroportateis 37%

e entender os consumidores que estao mais . o
Casa e CO nStI’UC;aO 26 A) Dados referentes a base da All in, em relacao ao

diSpOStOS a gaStaI’ com O SegmentO e Como Livraria 7cy Moda s acessc’)rios 6‘y periodo durante o evento (01/08 a14/08/2021)
(0] (0]

Beleza 5% Outros 5% Bebidas 4%
Farmacia e saude 2%

chamar sua atencao.

p. 22




Vendas

Vendas por dispositivo - durante o evento

Desktop
38.1%

durante o
evento

E o Mobile representou mais em vendas em

2022 que o Desktop, sendo responsavel por
Mobile

quase /0% das vendas. Alem da praticidade 61.9%

dos aplicativos, o celular € um companheiro do
dia a dia, seja durante a semana no trabalho ou

nos momentos de lazer aos finais de semana, o

que faz com que muitas pessoas ja recorram as

compras Onl Ine d Ireto dO apad rel hO. Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo durante o evento (01/08 a14/08/2021)

p. 23




Vendas

Ve n d a S Representatividade dia a dia de vendas por dispositivo

dia a dia,

B Desktop [ Mobile

Percebemos também, olhando sua

representatividade no dia a dia, que as vendas

por mobile aumentam aos finais de semana,

quando grande parte das pessoas estdo em D5, 0%k + e e e ettt
seus dias de descanso e nao usam o desktop
tanto quanto no trabalho. Lojas que possuem 0,0%

vendas e propagandas por redes sociais podem

também usar esse dado para entender a rotina

2022-07-24
2022-07-25
2022-08-02
2022-08-03
2022-08-04
2022-08-05
2022-08-06
2022-08-07
2022-08-08
2022-08-09

2022-07-18
2022-07-19
2022-07-20
2022-07-21
2022-07-22
2022-07-23
2022-07-26
2022-07-27
2022-07-28
2022-07-29
2022-07-30
2022-07-31
2022-08-01
2022-08-10
2022-08-11
2022-08-12
2022-08-13
2022-08-14

do consumidor e os melhores momentos de

: z Dad ferentes a base da All in, e fod tes d to (18/07 a 31/07/2022) ed it to (01/08 a14/08/2021
|mpacta_|os dentro do ados referentes a base da All in, em relagdo ao periodo antes do evento (18/07 a 31/07/ ) e durante o evento (01/08 a14/08/ )

p. 24



https://materiais.allin.com.br/pesquisa-social-commerce-2-0?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-diadospais-2022

Vendas

Vendas por

Agora, focando nas duas semanas que
antecedem o evento, vemos que ha uma
boa variacao nas vendas por dispositivos.
No caso de Alimentos e Supermercados, os
consumidores preferem fazer as compras por
Desktop, o que também ocorre com Bebidas,
Casa e Construcao e Livraria - que podem ser
itens que exigem do consumidor uma leitura
mais detalhada da descricao dos produtos e
Imagem ou até um certo planejamento antes da

compra, com ajuda de uma tela maior.

Moda e acessorios

Eletrodomeésticos e
eletroportateis

Beleza

Farmacia e Saude
Livraria

Casa e Construgcao

Bebidas

Alimentos e
Supermercado

Outros

Vendas por dispositivo - durante o evento

B Mobile

B Desktop

T

0,0% ASHON 50,0% 75,0% 100%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo durante o evento (01/08 a14/08/2021)

p. 25
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Taxa de

recompra

A taxa de recompra deste ano foi maior que do ano passado,
sendo em média 2,81% em 2022, o que significa que o mercado
tem entendido como a experiéncia do consumidor é crucial por
toda a jornada, inclusive apos a compra.

Aposte em um atendimento do comeco ao fim da etapa de
compra, questione se o produto chegou conforme o esperado e
se importe com a opiniao do cliente tanto quanto a compra, afinal
se ele se apaixonar por sua marca, com certeza nao ira querer ir
para outro lugar.




Preco e

/Q Disponibilidade




Preco e Disponibilidade de produtos

Os precos dos produtos de bens de consumo
sofreram uma variacao consideravel durante
a semana do Dia dos Pais em 2022. Limpeza
é o0 segmento com maior parte dos produtos
sendo anunciados por um preco diferente do
estabelecido pela industria e, considerando

todas as categorias, em média, apenas 28%

dos produtos de bens de consumo anunciados
no e-commerce estavam com o preco proposto

pela industria.

% de produtos

% de produto que atende a faixa de preco estabelecida pela industria

10%

0%

Medicamentos  Alimentos Bebidas Beleza Higiene Limpeza
e vitaminas pessoal

Dados referentes a base da Lett, em relacao ao periodo de 12 a 15 de agosto de 2022.

p. 29



preco X

categoria

Alimentos

Em média, 66,9% dos produtos do segmento de Alimentos foram
vendidos, durante a semana do Dia dos Pais em 2022, por um valor fora
da faixa de preco estabelecida pela industria.

Dos 66,9%:
17,6% dos produtos estavam em promocao.
4.9,3% dos produtos estavam acima do preco estipulado pela indUstria.

Bebidas

Em média, 68,5% dos produtos do segmento de Bebidas foram vendidos,
durante a semana do Dia dos Pais em 2022, por um valor fora da faixa de
preco estabelecida pela industria.

Dos 68,5%:

199% dos produtos estavam em promocao.
4.9,5% dos produtos estavam acima do preco estipulado pela industria.

Beleza

Em média, 60,5% dos produtos do segmento de Beleza foram vendidos,
durante a semana do Dia dos Pais em 2022, por um valor fora da faixa de
preco estabelecida pela industria.

Dos 60,5%:

39,5% dos produtos estavam em promocao.

21% dos produtos estavam acima do preco estipulado pela indUstria.




preco X

categoria

Higiene Pessoal

Em média, 68,7/% dos produtos do segmento de Higiene Pessoal foram
vendidos, durante a semana do Dia dos Pais em 2022, por um valor fora
da faixa de preco estabelecida pela industria.

Dos 68,7%:

20,9% dos produtos estavam em promocao.
4.7,8% dos produtos estavam acima do preco estipulado pela industria.

Limpeza
Em média, 83,9% dos produtos do segmento de Limpeza foram vendidos,

durante a semana do Dia dos Pais em 2022, por um valor fora da faixa de
preco estabelecida pela industria.

Dos 83,9%:

3,/% dos produtos estavam em promocao.
£0,2% dos produtos estavam acima do preco estipulado pela indUstria.

Medicamento e Vitaminas

Em média, 63,5% dos produtos do segmento de Medicamentos e
Vitaminas foram vendidos, durante a semana do Dia dos Pais em 2022,
por um valor fora da faixa de preco estabelecida pela industria.

Dos 63,5%:

28,4% dos produtos estavam em promocao.

35,19% dos produtos estavam acima do preco estipulado pela indUstria.
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Preco e Disponibilidade de produtos

de

produtos de bens
de consumo no
e-commerce

Com menos produtos indisponiveis para

vendas, Higiene Pessoal foi o segmento que

melhor se preparou para o Dia dos Pais em
2022. Alimentos foi o segmento analisado
com maior ruptura de estoque com cerca de
38% dos produtos indisponiveis para compra.

Considerando todas as categorias, em média,
24% dos produtos de bens de consumo
estavam indisponiveis para compra onlineg,
indicando que ainda ha muito o que melhorar
no que diz respeito ao reabastecimento de
mercadoria nas paginas de produtos online.

% de produtos indisponiveis para compra

Porcentagem de produtos indisponiveis para a compra

0%

Alimentos Limpeza Bebidas Medicamentos Beleza Higiene
e Vitaminas Pessoal

Dados referentes a base da Lett, em relacao ao periodo de 12 a 15 de agosto de 2022.

p. 33



estoque
X categoria

Alimentos

Em média 38% dos produtos do segmento de Alimentos nao estavam
disponiveis para compra no e-commerce. Ao longo da semana, a
porcentagem de produtos indisponiveis aumentou gradativamente,
atingindo 40% de indisponibilidade no dia 15 de agosto de 2022.

Bebidas

Em média 26,6% dos produtos do segmento de Bebidas nao estavam
disponiveis para compra no e-commerce. Ao longo da semana, a
porcentagem de produtos indisponiveis aumentou gradativamente,
atingindo valor maximo de 30,3% no dia 15 de agosto de 2022.

Beleza

Em média 15,8% dos produtos do segmento de Beleza nao estavam
disponiveis para compra no e-commerce. A semana do Dia dos Pais
comecou com 19,8% dos produtos de beleza indisponiveis para compra

online.




estoque
X categoria

Higiene Pessoal

Em média1l1% dos produtos do segmento de Higiene Pessoal nao estavam
disponiveis para compra no e-commerce, sendo o segmento que melhor
se preparou para a data. Em média 26,5% dos produtos do segmento nao
estavam disponiveis para compra no e-commerce e ao longo da semana,
a porcentagem de produtos indisponiveis aumentou significativamente

chegando a uma ruptura de 32,9%

Limpeza

Em média 26,5% dos produtos do segmento de Limpeza nao estavam
disponiveis para compra no e-commerce. Ao longo da semana, a
porcentagem de produtos indisponiveis aumentou significativamente

chegando a uma ruptura de 32,9%.

Medicamentos e Vitaminas
Em média 23,7% dos produtos do segmento de Medicamentos e
Vitaminas nao estavam disponiveis para compra no e-commerce. O pico

de ruptura de estoque do segmento aconteceu no dia 15 de agosto de
2022.
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Faturamento

2021 e 2022

O faturamento em 2022 foi de

neste evento, ficando um
pouco abaixo do ano passado, com uma
diferenca de 3,4%. Ja as categorias por
faturamento se mantiveram exatamente
as mesmas de 2021, o que nos mostra
guais segmentos os consumidores tendem
a gastar mais nessa data.

Dados referentes a base de Neotrust, em relacao ao periodo de 01 a 13 de agosto
de 2022.

Top categorias que mais
faturaram em 20221 e 2022

10
20
O .

Eletronicos
40 Moda e
Acessorios

O »
Informatica

Telefonia

Eletrodomésticos

p. 3/



Faturamento

Top categorias que mais faturaram por pedidos

2021 2022
O Modae 10 Moda e
Acessorios Acessorios
2021 X 2022 20 Beleza e 20 Beleza e
Perfumaria Perfumaria
No caso das categorias por pedidos, onde O ; O Alimentos
. . . 3 Saude 3 :
VEemMoS quais possuem maior quantidade e Bebidas
d? pedido ao inveés c#e valor, a maior O Utilidades o ,
diferenca no comparativo entre os anos Domésticas Saude
é que telefonia saiu do podium, dando
espaco para Alimentos e bebidas. 50 Talefonia 50 Utilidades
Domeésticas

Dados referentes a base de Neotrust, em relacao ao periodo de 01 a 13 de agosto
de 2022.

p. 38
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Ticket Médio

durante o
evento

Mas e ai, guanto que os clientes gastaram afinal?
O Ticket médio deste ano ficou em

- por volta de 7% abaixo do ano passado, mas
ainda assim podemos dizer que € um valor
bastante consideravel para a data comercial.
Quanto a participacao por género, as mulheres

permanecem como representantes de maior

parte das compras, com mais de 60%.

Outro comportamento interesse para se ter em
mente na hora de entender quem € o principal
publico e como atrair sua atencao em toda a

etapa de compra.

Ticket médio 2021 x 2022 durante o evento

B Mulheres

B Homens

G (00N :

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

40,40%

39,50%

Ano 2021

Ano 2022

Dados referentes a base de Neotrust, em relacéo ao periodo de 01 a 13 de agosto de 2022.

p. 40
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'Ecket Médio

Comparacao
no ticket meédio

por device
- durante o
evento




Ticket Médio

Variacao no ticket médio - desktop x mobile

Mﬁ Alimentos e o~ Farmacia

U Supermercado @ e Saude

26,3% 28,9%

Bebidas —|=N Livraria

o] 0,8% = 27%

Beleza Moda e
- durante @ 14,8% % 4.4%
O evento mﬁ Casa e

Construcao Outros

31,5% **®* 112%

Eletrodomésticos
; j e eletroportateis o3 Geral
y 0 | — o
[o000\ 9,4 A) (0 | — 12,8 A)

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo durante o evento (01/08 a14/08/2021)

p. 43




Ticket Médio

- antes X
durante o evento

Aqui, vamos entender de quanto foi o aumento
na receita total e no ticket médio em relacao
ao periodo antes do evento e durante o evento.
No caso de Alimentos e Supermercado, que
foi o grande destaque, houve um aumento
médio de 66,8% na receita e de 6% no ticket
meédio durante o evento, quando comparado
ao periodo antes do evento, de 18/07 a
31/07/2022. Apenas os segmentos de Casa e
Construcao e ‘outros’ performaram melhor no

periodo que antecede o evento.

Categoria

Alimentos e Supermercado

Bebidas

Beleza

Casa e Construcao

Eletrodomésticos e eletroportateis

Farmacia e Saude

Livraria

Moda e acessorios

Outros

Geral

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (18/07 a 31/07/2022) e durante o evento (01/08 a14/08/2021)

Receita total

66,8%

12,3%

15,7%

-4,7%

47,4%

01%

56,0%

21,5%

-0,2%

21%

Ticket médio

60%

1,6%

3.0%

-0,4%

2,8%

6,1%

0,5%

5,6%

-3,1%

2,/%
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Pagamento

Formas de pagamento durante o evento 2022

durante o
evento

Sempre presente Nn0os NOSSOS coracoes e

carteiras, o cartao de crédito € o preferido
na hora de pagar o presentao de Dia dos
pais, afinal ele representa 64,5% do uso no
evento. Ja boleto e PIX andam lado a lado,
O que mostra gue 0S clientes tém usado as *Transferéncia obteve relevancia de menos de 1%.
opc;'ées de pagar a vista. Algo comum de Dados referentes & base da Vindi, em relacdo ao periodo 01/08 a12/08/2022
acontecer € combinar pagamentos assim

a cupom ou frete gratis, o que faz boa parte

dos consumidores preferirem esse tipo de

pagamento.

64,5%

Cartao de crédito

p. 46




Pagamento

Formas de pagamento 2022 x 2021 durante o evento

B 2021 [ 2022

2022 x 2021

Porém, quando comparamos o ano passado e
o atual, vemos que a preferéncia por cartao de
crédito e boleto deram uma diminuida, abrindo 40,0% oo B B - < - ¢ttt Tttrtotesssscscescsscssicsissicesssssssiseiceisesiesineee
um grande espaco para o PIX, que cresceu
surpreendentemente no uso dos consumidores
e tudo indica que ele tende a ficar. Por isso, é pJONOL7JRERRRRRRRRREY | 0000 R R PR R

muito importante entender esse tipo de
1,1%

tendéncia para garantir uma melhor experiéncia

na etapa de compra. 0.0%

Cartao de crédito Boleto Pix

*Dados de transferéncia bancaria representam menos de 1%

Dados referentes & base da Vindi, em relacéo ao periodo 01/08 a12/08/2022 e 26/07/2021 a 08/08/2021.

p. 4/
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Parcelamento

Parcelamento durante o evento

durante o
evento

Que o uso de cartao de crédito ‘@ de bom tom’

22,6% 25,1%

2 a 3 vezes 4 3 6 vezes

para 0S consumidores, iSso ja percebemos,
entao precisamos entender a forma com que

eles usam, sendo que na maioria dos casos

o pagamento € a vista. J& em relacao ao

parcelamento, vemos que nao ha uma grande

22,3% 30%

7 a12 vezes A vista

preferéncia, mas sim uma pluralidade nas
escolhas, entao se ha a possibilidade de pagar

em ate 12x, eles irao utilizar desta condicao.

Dados referentes & base da Vindi, em relacio ao periodo 01/08 a12/08/2022

p. 49




Parcelamento

2022 x 2021

Se compararmos com 2021, vemos que houve
um aumento da escolha em parcelar de 7 a 12

vezes, o que reflete um cenario de escolhas

e necessidade em pagar pelos proximos

meses. O pagamento a vista também mostrou
crescimento, como ja haviamos previsto de

acordo com as analises anteriores.

0,0%

2 a3 vezes

Parcelamento 2021 x 2022

B 2021 [ 2022

4 a 6 vezes 7 a 12 vezes A vista

Dados referentes & base da Vindi, em relacéo ao periodo 01/08 a12/08/2022 e 26/07/2021 a 08/08/2021

p. 50






Delivery

durante o
evento

Que o Delivery ja faz parte do dia a dia do
brasileiro, isso sabemos, mas sera que as
pessoas ainda enviam presentes dessa forma
nas datas comemorativas? A resposta € sim,
afinal o aumento de pedidos no periodo de
duas semanas que antecedem o Dia dos Pais
foi de 3,5% - quando comparado ao ano

passado.

Em relacao as regioes, vemos que o Sudeste

temm uma maior participacao e cultura
relacionada a pedidos via delivery para
comemorar e até presentear, seguido do Sul,

que ainda assim possui uma grande diferenca.

Participacao de cada regiao em pedido

Nordeste
9,78%

Centro-oeste
10,51%

Sudeste
57,11%

Dados referentes & base de Delivery Direto, apurados entre os dias 30/05 a12/06/2022

p. 52



Delivery

Participacao no niumero de pedidos de cada categoria no dia

Representatividade o Ouiros
gle @. 33,22% °*° 919%

[ Hamburgueria / Hot dog Bares
£318,14% Y% 7,81%

A pizza é sempre a que redne a familia e

grupos de amigos, nao € mesmo? E no Dia

dos Pais nao poderia ser diferente, afinal ela ¢\\ Japonés @ Prato feito / almogo
esta em 1° lugar nos mais pedidos do dia, v 14,77% Q&E 6,56%
deixando a Hamburgueria e o Hot Dog em

2° lugar e comida japonesa em terceiro - da ,
E mais: Doceria 2,6%; Arabe 1,7/%; Pastelaria e Salgados 1,3% e Saudavel, Saladas 0,7%.

Dados referentes & base de Delivery Direto, em relacdo ao Dia do evento (14/08/2022)

mesma forma que aconteceu em 2021.

p. 53




R

ao
Realizaca

v



Conheca a gentel!



https://allin.com.br/?utm_source=content&utm_medium=pesquisa&utm_campaign=pesquisa_socialcommerce_V2.0

=) DELIVERY DIRETQ

Conheca o Delivery Direto



https://site.deliverydireto.com.br/

Conheca a Lett



https://www.lett.digital/

®." Neotrust

B8 e el

Conheca a Neotrust



https://www.neotrust.com.br/



https://vindi.com.br/

Conheca a TrayCorp



https://www.traycorp.com.br/

0pinion|:| box

Conheca o Opinion box



https://www.opinionbox.com/
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