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Introducao

Entender como foi o comportamento do Consumidor nesse Dia dos
Namorados é crucial para formar estratégias pelo resto do ano - e até
para o evento do ano que vem - porque seu cliente pode ter comprado
uma vez agora, mas tem grandes chances de se fidelizar, indicar a loja
para conhecidos e continuar o engajamento ao longo do tempo.

O importante é entender em que etapa da jornada ele esta e utilizar
as informacoes que voceé vai ler a seguir como um adendo das suas
estratégias, porque a nossa vontade é que voceé finalize a leitura com
otimos insights e possibilidades de vendas futuras, afinal, nosso
relatério ira mostrar dados de engajamento, faturamento,
disponibilidade de produtos em relacao a preco e estoque, meios
de pagamento, atendimento e quais foram as escolhas no quesito
Delivery.

E sabendo que o faturamento desse Dia dos Namorados passou de
R$ 6,5 bilhdes, d4 pra perceber que oportunidade é a palavra certa
para as vendas no segundo semestre. Entao bora saber mais
resultados?




Medicamentos e Vitaminas foi o
segmento com produtos anunciados
pelos valores mais proximos do
estabelecido.

Desktop se destaca mais em visitas
durante o evento.

DeSta q u es Mulheres representam 51,3% do
faturamento este ano.
A Pizzaria é a categoria mais
pedida por delivery neste Dia dos
~ Namorados.
83% dos usuarios preferem usar
WhatsApp para atendimento.




analisadas

Neste material, as unidades do Grupo Locaweb, All in, Delivery Direto e
Vindi se unem a Neotrust, Clearsale, Lett e Octadesk e analisam suas
bases entre os dias 16 de maio a12 de junho de 2022, a fim de mapear o
comportamento do publico durante o Dia dos Namorados, estabelecendo
também um comparativo com os resultados apurados no periodo
equivalente em 2021. O material conta ainda com o apoio da TrayCorp.
Toda e qualquer variacao nos intervalos considerados no estudo estao
identificados nos graficos e/ou suas respectivas legendas.
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Visitas

Visitas

Os dados de visitas nos mostram muito sobre o
comportamento do consumidor, como estao os
acessos em determinado periodo e qual a melhor
forma de chamar a atencao do cliente quanto as
ofertas do evento que esta por vir. Nesse caso,
temos um detalhe em comum sobre as visitas:
como ja € esperado pelo varejo, os finais de

semana tiveram menores indices de trafego.

E importante mencionar também que as 4
semanas que antecedem o evento tiveram
boas visualizacoes, o que nos faz supor que
0s consumidores ja estavam se preparando,
pesquisando o0s presentes muito antes
do evento.

2022-05-16

2022-05-17

2022-05-18

2022-05-19

2022-05-20

2022-05-21

2022-05-22
2022-05-23
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2022-05-25
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2022-06-03
2022-06-04
2022-06-05
2022-06-06
2022-06-07
2022-06-08
2022-06-09

2022-05-31
2022-06-01
2022-06-10
2022-06-11
2022-06-12

Dados referentes a base da All in, apurados entre 16/05 a 12 de junho de 2022




Visitas

Visitas por

Tanto que a diferenca na representatividade
das visitas por categoria, em relacao ao periodo
antes do evento (16/05 a 29/05/2022) e
durante o evento (30/05 a 12/06/2022), é
pequena, mostrando que ambos os periodos
tiveram bons resultados em visitas. Alimentos
e Supermercados é a categoria que mais se
destaca durante o evento.

B Antes doevento [ Durante o evento

Alimentos e
Supermercado

Bebidas

Beleza

Casae
Construcao

Eletrodomeésticos
e eletroportateis

Farmacia e Saude

Moda e acessorios

Outros

0% 25% 50% 75% 100%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (16/05 a 29/06/2022) e depois do evento (30/05 a12/06/2022)



Visitas

Visitas

E vale falar também das regioes, nao € mesmo?
Nesse caso, ja vemos que a diferenca entre
os periodos €& bem mais representativa,
prevalecendo a preferéncia dos consumidores
em navegar mais pelas paginas nas duas
semanas que antecedem o Dia dos Namorados

- periodo durante o evento.

B Antes doevento [ Durante o evento

47.37%
Centro-Oeste 52 63%

Nordeste 4952057"/?5 .
Norte 46,78% 53’22%5
Sudeste 46,61% 53'39%2
Sul 48,1 5;/; a5,
0,00% 20,(:)o% 40,60%

Dados referentes & base da All in, apurados entre os periodos antes do evento, de 16/05 a 29/05/2022 e durante o evento, de 30/05 a12/06/2022

p.10



Visitas

Centro Oeste Nordeste
Moda e acessorios 6,78 % Beleza 20,96 %
Eletrodomeésticos e eletroportateis 6,33% Eletrodomeésticos e eletroportateis 12,20%

TO p 3 Beleza 6,03% Moda e acessérios 11,48 %
. Norte Suldeste
categorias Beleza 3.42%

Casa e construcao 81,18%
Moda e acessorios 1,86% Farmacia e salde 73,63 %

Alimentos e supermercado 1,56 % Moda e acessoérios 66,48 %

S u I Dados referentes a base da All in, apurados entre
16/05 a 12 de junho de 2022

Alimentos e supermercado 24,17%
Eletrodomeésticos e eletroportateis 23,69%
Farmacia e saude 22,22%

p. 11




Visitas

B Antes doevento [ Durante o evento

60,00%

Visitas por

40,00%

Podemos ver que nao ha grande diferenca ao
utilizar Mobile e Desktop neste evento, mesmo
assim, é importante salientar que Mobile se 20,00%
destacou mais antes do evento e Desktop
durante o evento, que é ainda mais perto do Dia

dos namorados.

0,00%

Mobile Desktop

Dados referentes & da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (16/05 a 29/06/2022) e depois do evento (30/05 a12/06/2022)

p. 12




Visitas

Visitas por

Ao compararmos a representacao dos dispositivos nesteano e
no anterior,vimos que o Desktop recuperou consideravelmente
seu uso em 2022, inclusive sendo mais relevante que mobile.
Uma hipdtese é que os clientes estao preferindo telas maiores
para navegar e também o fato de que houve um movimento
de voltar a trabalhar fisicamente em escritorios, o que faz com
que as pessoas utilizem ainda mais seus computadores ao
inveés do celular, enquanto estao no ambiente de trabalho, na
pausa do almoco e demais pausas.

Um exemplo disso é o grafico de navegacao por dispositivos,
que mostra justamente o uso do desktop tendo queda aos
finais de semana - momento em que o celular acompanha
as pessoas onde quer que elas estejam - e as navegacoes em
sites tambeéem.

p. 13



Visitas

B Mobile [ Desktop

60,00%

Visitas por

20,00%

0,00%

2021 2022

Dados referentes a base da All in, apurados entre 16/05 a12/06/2022, comparados ao periodo equivalente de 2021

p. 14




— Desktop

— Mobile
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4,00% -~
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0,00%

¢1-90-¢c0c
1 1-90-220c¢
01-90-¢20c
60-90-¢20c
80-90-¢20c
£0-90-¢20c
90-90-¢20c
G0-90-¢20c
¥0-90-¢20c
€0-90-¢c0c
¢0-90-2c0c¢
10-90-¢20c
1€-G0-¢20c
0€-G0-¢c0c
6¢-G0-¢C0c
8¢-G0-¢c0c
L2-G0-¢c0c
9¢-G0-¢20c
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¥¢-G0-¢2c0cl
€2-G0-¢c0c
¢C-G0-¢c0c
1¢-G0-¢20c
02-G0-¢c0c¢
61-G0-¢c0c
81-G0-¢c0c
L1-G0-¢c0c
91-G0-¢20c

Dados referentes a base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (16/05 a 29/06/2022) e depois do evento (30/05 a12/06/2022)

p. 15




Visitas

Dispositivos

S

Algumas preferéncias nas categorias podem fazer muita
diferenca no momento de planejar uma estratégia, afinal, onde
e como estao direcionadas suas comunicacoes no meés das
ofertas?

Como vimos na nossa pesquisa sobre o Social Commerce,

muitos consumidores usam as redes sociais para pesquisar
precos,veravaliacoessobrealojaeprodutoseinclusive gostam
dos anuncios por la - o que aumenta a taxa de engajamento.

A categoria de Moda e Acessorios tem maior destaque em
pesquisa por Mobile, seguido de Beleza e Eletrodomeésticos e
Eletroportateis.

p. 16


https://materiais.allin.com.br/pesquisa-social-commerce-2-0?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio_diadosnamorados_2022

Visitas

B Mobile [ Desktop

Alimentos e
Supermercado

Bebidas

Visitas por -

Casa e Construcao

Eletrodomeésticos e

eletroportateis
T 1

Farmacia e Saude

Moda e acessorios

Outros

0% 25% 50% 75% 100%

Dados referentes a base da All in, apurados entre 30/05 a 12 de junho de 2022

p. 1/
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Cadastro

Assim como vimos em visitas, os cadastros

acompanham o movimento nos dias uteis, com

niveis bem baixos aos finais de semana, inclusive
no proprio dia 12, data que caiu em um domingo

este ano.

Por isso € muito importante entender o comportamento do
seu consumidor e encaminhar as comunicacoes de acordo
com o melhor momento, afinal vocé nao é a Unica marca que
estara enfatizando ofertas nessa época. Por exemplo, se é um
cliente com maior usabilidade mobile, foque em redes sociais,
comunicacoes por push ou SMS. Se € um cliente que engaja
mais durante o periodo da tarde, fale com ele no momento
que ele estara apto.

Ou seja, trabalhe os dados de seu cliente, adquiridos nas datas
comerciais anteriores, de forma a garantira melhor experiéncia
possivel em todas as etapas de compra, pelo resto do ano.

p.19



Cadastro
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Dados referentes a base da All in, apurados entre 16/05 a 12 de junho de 2022

p. 20




Cadastro

Cadastros

No caso das categorias, Moda e Acessorios
e Eletronicos e Eletroportateis tiveram mais
cadastros antes do evento, o que pode fazer
grande sentido ao chamar atencao do cliente
no més que antecede o Dia dos Namorados,
oferecendo vantagens nesse cadastro para

quando chegar o momento da compra.

Mas € claro que as estratégias para adquirir
cadastros bem perto da data também fazem
bastante sentido, que é o caso da maioria das
categorias, afinalvimosna

que muitos pretendiam comprar
o0 presente na semana do evento, 0 momento
perfeito para mostrar que sua marca estava |4
esperando por ele. Basta adequar sua estratégia

a Sua persona.

B Antes evento [ Durante Evento

Alimentos e
Supermercado

Farmacia e Saude

Bebidas

Casa e Construcao

Eletrodomésticos e
eletroportateis

Moda e acessorios

Outros

0% 25% 50% 75% 100%

Dados referentes a base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (16/05 a 29/06/2022) e durante o evento (30/05 a12/06/2022)

p. 21


https://materiais.allin.com.br/pesquisa-dia-dos-namorados-2022?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio_diadosnamorados_2022
https://materiais.allin.com.br/pesquisa-dia-dos-namorados-2022?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio_diadosnamorados_2022

Cadastro

Cadastros

O Sudeste esta bastante a frente na parte de
cadastros, sendo uma regiao que tem tido
destague em todos os relatorios. Neste ano,
no periodo durante o evento, apresentou uma
diferenca positiva de 2 p.p. Nao podemos
dizer o mesmo da regiao Sul, que possui maior
relevancia de cadastros antes do evento - mesmo

que peguena.

Cadastros por regiao
durante o evento

Cadastros por regiao
antes x durante o evento

Sudeste

Sul

Nordeste

Centro-Oeste

Norte

0% 20% 40% 60% 80%

Dados referentes a base da All in, apurados entre 30/05 a 12 de junho de 2022

B Antes doevento [ Durante o evento

| 20%
* 19%

Sul

Nordeste

Centro-Oeste

1%
1%

Norte i

0% 20% 40% 60% 80%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (16/05 a 29/06/2022) e durante o evento (30/05 a12/06/2022)

p. 22






Vendas

6,00% ...................................................................................................................

4,00% ......................................................................................................
E como ja era de se esperar, 0 movimento segue
da mesma forma em relacao as vendas, que 0

0% oo

tiveram quedas aos finais de semana. Parece
que o pessoal se inscreveu e ja garantiu a compra
no mesmo momento, hein? Mas o importante a
perceber nesse grafico € que as vendas tiveram 0,00%

seus maiores picos nas trés semanas anteriores

ao dia 12, trazendo bastante publico por todo

2022-05-22
2022-05-23
2022-05-24
2022-05-25
2022-05-26
2022-05-27
2022-05-28
2022-05-29
2022-05-30
2022-06-02
2022-06-03
2022-06-04
2022-06-05
2022-06-06
2022-06-07
2022-06-08
2022-06-09

2022-05-16
2022-05-17
2022-05-18
2022-05-19
2022-05-20
2022-05-21
2022-05-31
2022-06-01
2022-06-10
2022-06-11
2022-06-12

o periodo.

Dados referentes a base da All in, apurados entre 16/05 a 12 de junho de 2022

p. 24




Vendas

Vendas por

Ja no caso das categorias, Beleza e Farmacia
e Saude foram o grande destaque de visitas
durante o evento. Vale lembrar de dois pontos
nocasodeFarmacia,que muitosconsumidores
irao aproveitar as ofertas para si e nao so para
presentear, e também que produtos de beleza
e dermocosmeéticos estao nas prateleiras de
muitas farmacias por ai, sendo uma otima
oportunidade de chamar os consumidores

para a loja em datas como essa.

Alimentos e
Supermercado

Bebidas
Beleza

Casa e Construcao

Eletrodomeésticos e
eletroportateis

Farmacia e Saude
Moda e acessorios

Outros

B Antes doevento [ Durante o evento

0% 25% 50% 75% 100%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (16/05 a 29/06/2022) e durante o evento (30/05 a12/06/2022)

p. 25



Vendas

Vendas
DOr

De todas as regioes, a Unica a se destacar no
periodo anterior ao evento € o Nordeste, mesmo
assim com uma diferenca minima. Da praver que
as vendas nao tiveram grande diferenca entre os

periodos, o que também pudemos ver no grafico

anterior de ‘vendas dia a dia’, que mostrava que

as compras ocorreram por todo o periodo.

B Antes doevento [ Durante o evento

Centro-Oeste

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (16/05 a 29/06/2022) e durante o evento (30/05 a12/06/2022)

p. 26



Vendas

Centro Oeste Nordeste
Eletrodomeésticos e eletroportateis 6,18 % Beleza 18,32%
Beleza 5,86% Bebidas 11,47%
TO p 3 Bebidas 5,69% Eletrodomésticos e eletroportateis 9,50%

categorias Norte Suldeste

Farmacia e saude 90,97 %

Bebidas 1,64 % Moda e acessdrios 70,78 %
Moda e acessorios 1,11% Bebidas 65,64%

S u I Dados referentes a base da All in, apurados entre
16/05 a 12 de junho de 2022

Casa e construcao 35,42%
Eletrodomésticos e eletroportateis 27,18%

Alimentos e supermercado 23,47%

p. 2/
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Recompra

Recompra

E como estao as estratégias sobre fidelizacao por ai? A taxa de
recompra foi de 2,4%, o que nos mostra que muitos clientes
voltaram as mesmas lojas para fazer a compra dos namorados
este ano. Se a gente juntar boa experiéncia em todas as etapas da

jornada direitinho, todo mundo (re)compra ;)
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Preco e Disponibilidade de produtos

Variacao Nnos

Agora vamos a um dado que mostra o comportamento
do e-commerce nesse evento, evidenciando 0s precos
estabelecidos pela industria x os ofertados e também quais
segmentos estavammais preparadosemrelacao aos estoques.
Os dados coletados sao de industrias de bens de consumo
com grande representatividade no e-commerce do Brasil,
sendo os segmentos citados: alimentos, bebidas, beleza,
Higiene Pessoal, Medicamentos e Vitaminas.

Dados referentes a base da Lett, apurados entre 10 a 13 de junho de 2022

p. 31



Preco e Disponibilidade de produtos

M on |tO rarme ntO Porcentagem de produtos que atendem a faixa

de preco estabelecido pela industria

de preco dos

100,00% - v v x e ee e s

75,00%
50,00%

Vamos comecar pelo segmento que estava com

mais produtos sendo anunciados por um valor

diferente do sugerido pela industria: Limpeza, 2

com quase 88% dos produtos. Diferente de

Medicamentos e Vitaminas, que foi o segmento o

com itens anunciados pelos valores mais Da0% Medicamentos Bebidas Alimentos Beleza Higiene Limpeza

proximos do que foi estabelecido. ¢ Vitaminas Fessoal

Dados referentes a base da Lett, apurados entre 10 a 13 de junho de 2022

p. 32




Preco e Disponibilidade de produtos

preco X

categoria

Beleza
7/1,4% dos produtos do segmento de Beleza, em média, foram

vendidos por um valor fora da faixa de preco estabelecida pela
industria.

Dos 71,4%:

47,4% dos produtos estavam em promocao.

30% dos produtos estavam acima do preco estipulado pela indUstria.

Medicamentos e Vitaminas
59,2% dos produtos do segmento de Medicamentos e Vitaminas,

em meédia, foram vendidos por um valor fora da faixa de preco

estabelecida pela industria.

Dos 59,2%:

2/,8% dos produtos estavam em promocao.

31,3 9% dos produtos estavam acima do preco estipulado pela indUstria.

Higiene Pessoal
/7,7/% dos produtos do segmento de Higiene Pessoal, em média,

foram vendidos por um valor fora da faixa de preco estabelecida
pela industria.

Dos 77,7%:

14.% dos produtos estavam em promocao.

63,7% dos produtos estavam acima do preco estipulado pela industria.




Preco e Disponibilidade de produtos

preco X

categoria

Alimentos
63,2% dos produtos do segmento de Alimentos, em média, foram

vendidos por um valor fora da faixa de preco estabelecida pela

industria.
Dos 63,2%:

20,8 % dos produtos estavam em promoc3o.

4.2.,4.% dos produtos estavam acima do preco estipulado pela indUstria.

Bebidas

60,9% dos produtos do segmento de Bebidas, em média, foram
vendidos por um valor fora da faixa de preco estabelecida pela

industria.

Dos 60,9%:

19,9% dos produtos estavam em promocao.

471% dos produtos estavam acima do preco estipulado pela indUstria.

Limpeza
87,8% dos produtos do segmento de Limpeza, em média, foram

vendidos por um valor fora da faixa de preco estabelecida pela

industria.

Dos 87,8%:

2.6% dos produtos estavam em promocao.

85,2% dos produtos estavam acima do preco estipulado pela industria.




Preco e Disponibilidade de produtos

Ruptura
de estoque de

Nessa analise, veremos como o mercado
estava preparado - ou nao - com seus produtos
em estoque para venda durante o Dia dos
Namorados, focando nos mesmos segmentos.

E podemos adiantar que, com menos produtos
indisponiveis para vendas, Higiene foi o
segmento que melhor se preparou para o Dia
dos Namorados em 2022. Ja alimentos foi o
segmento analisado com maior ruptura de
estoque, com cerca de 38,8% dos produtos
indisponiveis para compra.

Porcentagem de produtos indisponiveis para a compra no e-commerce

40,00%

0,00%

Medicamentos Bebidas Alimentos Beleza Higiene Limpeza
e Vitaminas Pessoal

Dados referentes a base da Lett, apurados entre 10 a 13 de junho de 2022

p. 35



Preco e Disponibilidade de produtos

Beleza
19% dos produtos de beleza, em média, nao estavam disponiveis

para compra no e-commerce, sendo 12 e 13 de junho os dias com

maior ruptura de estoque, com 19,2%.

ESth Ue X Medicamentos e Vitaminas

24,9% dos produtos de medicamentos e vitaminas, em média, nao

catego ri a estavam disponiveis para compra no e-commerce, sendo 12 de

junho o dia com maior ruptura de estoque, chegando a 25,3 %.

Higiene Pessoal
10,8% dos produtos de higiene pessoal, em média, nao estavam

disponiveis para compra no e-commerce. O dia 12 de junho teve a

maxima de ruptura, chegando a 11,1%.




Preco e Disponibilidade de produtos

estoque X
categoria

Alimentos
38,8% dos produtos de alimentos, em média, nao estavam
disponiveis para compra no e-commerce. 39,2% foi a ruptura de

estoque maxima do segmento no evento, no dia 13 de junho.

Bebidas

26,8% dos produtos de bebidas, em média, nao estavam
disponiveis para compra no e-commerce. O dia 12 de junho teve a

ruptura de estoque maxima do segmento na data, com 27,3%.

Limpeza
33,5% dos produtos de limpeza, em média, nao estavam disponiveis
para compra no e-commerce. 33,6 % foi a ruptura de estoque

maxima do segmento na data, nos dias 11 e 12 de junho.
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Faturamento

Faturamento

E claro que a gente gosta de saber que o Dia dos Namorados foi
muito bem no quesito faturamento - e foi mesmo! O valor chegou
a RS 6,5 bilhoes, o que quer dizer gue teve muito presente para
o mozao sim. Falando nisso, vale mencionar que as mulheres
representaram 51,3% desse faturamento e os homens, 48,6 %.

Ja o ticket médio teve uma queda em relacao ao ano anterior,
ficando na margem de RS 423.

Dados referentes & base de Neotrust, apurados entre 16/05 a 12 de junho de 2022




Faturamento

Top
categorias
que

Dados referentes a base de Neotrust, apurados entre
16/05 a 12 de junho de 2022 - comparados ao periodo
equivalente de 2021.

Top categorias que mais faturaram

2022 2021
10 Telefonia 10 Telefonia
20 Eletrodomeésticos 20 Eletrodomeésticos
o Moda,e. 30 Eletronicos
Acessorios
40 Eletronicos 40 /l;/loda,e.
cessorios
50 Moveis 50 Informatica

p. 40



Faturamento

TO p Top categorias que mais faturaram por pedidos
. 2022 2021
CategOrlaS O Modae O Modae
Acessorios Acessorios
q u e 2 O Alimentos 2 O Belezae
e Bebidas Perfumaria
30 Beleza e . 30 Satide
Perfumaria
Dados referentes a base de Neotrust, apurados entre 4O SaUde 40 Te|ef0nia
16/05 a 12 de junho de 2022 - comparados ao periodo
equivalente de 2021.
5 O Utilidades 5 O Utilidades
domeésticas domeésticas

p. 41
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Pagamento

Dados de pagamento sempre fazem a gente
entender as preferéncias do consumidor no
momento da compra e como podemos Nos
preparar para deixa-lo o mais confortavel
possivel nessas situacoes - principalmente
na usabilidade do site. Por isso, temos aqui

alguns dados que irao auxiliar nas suas

proximas estratégias e irei dar um spoiler
breve:

E ai Pix?
Mesmo com PIX virando habito para os consumidores, o
boleto ainda esta sendo preferéncia antes dele.

Em quantas vezes?
O pagamento a vista perdeu espaco, as pessoas optaram
mais por parcelar neste Dia dos Namorados.

Tanto antes quanto durante o evento, o cartao de crédito foi
mais utilizado, com 66% da preferéncia, enquanto o Boleto
se manteve em 2° lugar com 1/% e o Pix veio logo atras, com

16%. Jaomododetransferéncia, teve representacao de menos
de 1%.

Dados referentes & base de Vindi, apurados entre 16/05 a 12 de junho de 2022

p. 43



Pagamento

Pagamento

Quais foram as mudancas mais relevantes nas
formas de pagamento no periodo das duas
semanas que antecedem o evento? No caso do
cartaodecrédito,aindacontinuasendoométodo
de pagamento preferido, mas perdeu um pouco
da sua relevancia em 2022, abrindo espaco para
o PIX, que é novidade no Dia dos Namorados.
Podemos dizer o mesmo sobre o boleto, mesmo
qgque ainda seja mais utilizado que o PIX, teve
que dividir esse palco, afinal € um método de
pagamento um pouco mais demorado que o
PIX no momento da transacao, mas ambos sao
utilizados por algumas lojas como oportunidade
de oferecer descontos ou frete gratis.

Formas de pagamento durante o evento 2022

=\ =) f O

66,28% 17,52% 16,13%

Cartao de crédito Boleto Pix

Transferéncia obteve relevancia de menos de 1%.

Dados referentes & base de Vindi, apurados entre 16/05 a 12 de junho de 2022

Formas de pagamento durante o evento 2021

=\ =)

71,91%

Cartao de crédito

27,78%

Boleto

Transferéncia obteve relevancia de menos de 1%.

Dados referentes & base de Vindi, apurados entre 16/05 a 12 de junho de 2022

p. 44



Pagamento

Parcelamento

Quando comparamos o0s periodos antes
X durante o evento, nao vemos mudancas
nesse quesito. Entre os parcelamentos, a maior
preferéncia é de dividir o pagamento de 2 a
3x, representando 22,1%, enquanto de 4 - 6x
representa 25,8% e de 7-12 detém 20,6%. No
casodopagamento avista, € aescolhadamaioria

das pessoas com 31,5%.

Parcelamento antes do evento

l ® l© Y

31,3%

A vista

Dados referentes & base de Vindi, apurados entre 16/05 a 12 de junho de 2022

Parcelamento durante o evento

l© l © Y

31,5%

A vista

Dados referentes & base de Vindi, apurados entre 16/05 a 12 de junho de 2022

p. 45



Pagamento

Parcelamento

Agora, ao compararmos 2021 e 2022, vemos
algumas mudancas. O pagamento a Vvista
continua tendo o maior numero e até ganhou
uns pontos percentuais de relevancia, diferente
do parcelamento de 2 - 3x, que ano passado
estava com 27,5% da preferéncia e em 2022
caiu para 22,1%. Os outros se mantiveram com

indices parecidos.

Parcelamento antes do evento 2021

l ® I ®

28,7%

A vista

Dados referentes & base de Vindi, apurados entre 16/05 a 12 de junho de 2022

Parcelamento durante o evento 2022

l ® l ®

Dados referentes & base de Vindi, apurados entre 16/05 a 12 de junho de 2022

p. 46
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Dados de Fraude

Tentativa de fraude evitada durante o evento dia a dia

B Tentativa de Fraude por quantidade de pedidos [ Tentativa de Fraude por valor de pedidos

Sempre chega o momento daquele dado que da
um apertinho no coracao: o dado sobre fraude.
Mas calma que as noticias sao boas, afinal foram

mais de RS 156 milhoes salvos.

Ao olharmos para os dias da semana, vemos que

os finais de semana possuem menos tentativas

de fraude, sendo o Domingo o dia com melhor

indice, afinal até os fraudadores gostam de

descansar. Outro ponto é que as tentativas tém

destague no quesito valor, o que remete ao foco

Dados referentes & base de Clearsale, apurados entre 16/05 a 12 de junho de 2022

de compras de produtos mais caros.

p. 48




Dados de Fraude

Dados
de

Falando em valor, vemos que as tentativas de
fraude ocorrem com mais frequéncia durante
o evento, o que pode ser um processo natural,
ja que as duas ultimas semanas sao os ultimos

momentos para comprar 0s presentes - no caso

de quem deixou para 0s 45 do segundo tempo.

Ticket médio de pedidos fraudulentos x compras legitimas

B Antes doevento [ Durante o evento

Ticket meédio pedidos fraudulentos Ticket medio compras legitimas

Dados referentes & base da Clearsale, em relacdo ao periodo antes do evento (16/05 a 29/06/2022) e durante o evento (30/05 a12/06/2022)

p. 49



Dados de Fraude

TOP 5 segmentos
com maior indice de

Parece que nao esta facil para o setor de
eletronicos, afinal é o uUnico segmento que
aparece em todas as comparacoes, tanto do
ano passado, quanto atualmente, nas tentativas
de fraude por pedido e por valor - em posicao
acima do ano passado. Fica ai um alerta para as
lojas que vendem eletronicos. Mas essa nao ¢ a
Unica categoria que passa por essas tentativas,
acompanhe ao lado.

Os 5 segmentos com maior indice de tentativas de fraude no
Dia dos Namorados (por quantidade dos pedidos)

2021 2022
QO Bebidas O Arcondicionado
7,4% 9,1%

20 Ar condicionado 20 Celular

71% 3,6%

3 O Celular 3 QO Eletronicos
6,1% 2,7%

40 Ferramentas 40 Brinquedos
4,8% 2,2%

5 O Eletronicos 5 O Automotivos
4,5% 2,1%

p. 50



Dados de Fraude

TOP 5 segmentos
com maior indice de

Os 5 segmentos com maior indice de tentativas de
fraude no Dia dos Namorados (por valor de pedidos)

2021 2022
10 Bebidas 10 Magazine
6,7% 5,1%
20 Ar condicionado 20 Ar condicionado
5,7% 4,0%
30 Celular 30 Eletronicos
5,2% 3,4%
40 Eletrénicos 40 Homecenter
5,0% 3,2%
50 Moveis 50 Celular
4,7% 2,4%

p. 51
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Atendimento

atendimento

Como falamos anteriormente, ha diversas maneiras de fidelizar o cliente e
garantir que eletenha uma otima experiénciaemtoda ajornada de compra,
inclusive no pos-venda, e o atendimento € crucial para acolher essa etapa,
tirando duvidas, oferecendo personalizacao e guiando o cliente até a etapa
final.

E, para os consumidores, o WhatsApp continua sendo o preferido quando
precisam de atendimento, estando bem a frente de qualquer outra opcao
- mesmo que ele tenha perdido um pouquinho de espaco para o Chat dos
sites em 2022.

Vale ficar de olho em como ficara o crescimento do Chat nesse quesito
para garantir a melhor usabilidade em seu site e um tempo de resposta
adequado, mas ainda assim, ter o WhatsApp como maior aliado das suas
estratégias, ja que ¢é |a que os consumidores estao.

p. 53



Atendimento

B anode 2021 [ anode 2022

100% ...............................................................................
75% ....................................................................
Atendimento por 50% «-veeenennnee RS
canal 2022 x 2021
25 L/ L T
7%
3% 3% 0 o
W I 1% 1%
e-mail Whats App Chat site Chat Messenger

Dados referentes & base de Octadesk, apurados entre 16/05 a 12 de junho de 2022

Atendimento

p O r B Antes doevento [ Durante o evento

OO0 « - - v s s r s e e e e e ittt

75%

Atendimento canal antes

X durante o) evento Y EEEEE | D
250 oo I e

Bl 1% 1% 2% 2%

0% A — Y

Whats App Chat site e-mail Chats Instagram

Messenger

Dados referentes & base de Octadesk, apurados entre 16/05 a 12 de junho de 2022
p. 54







Delivery

delivery

E bora dar uma olhada nos pedidos de delivery, afinal € uma étima maneira
de presentear a pessoa amada com uma surpresa chegando direto na
casa dela ou aquele jantar romantico muito comum nesse evento. E ja
adiantamos que as categorias de comida Japonesa e Doceria foram as
que apresentaram maior variacao no aumento de pedidos durante a data.

Quando comparamos os periodos pré-evento e durante o evento, vemos
que nessas duas semanas que beiram o Dia dos Namorados, o aumento
depedidosfoide maisde 8%, o que faz bastante sentido, ja que o delivery
geralmente ¢é solicitado pertinho da data comemorativa.

Dados referentes & base de Delivery Direto, apurados entre os dias 16/05 a12/06/2022




Delivery

Representatividade no nimero de pedidos de cada segmento no dia do evento
/‘ Pizzaria » @ Bares
£\ 34,43% Y] 2,64%

Japonés 2 o Doceria
S 23,70% &0 212%

;m Hamburgueria / Hot dog Sorveteria / acai
L==17,29% 1,33%

Dados de

Outros :‘@ Arabe
**° 745% < 1,26%

@ Prato feito / almoco Pastelaria e salgados
&) 6,93% 1,01%

Dados referentes & base de Delivery Direto, apurados sobre o dia12/06/2022

D. 5/




Delivery

Pedidos por

Quando olhamos para a média de pedidos por
loja, vemos que a regiao Sul teve mais pedidos
qgue as outras regioes - sera que é por la que
andam os maiores romanticos? Brincadeiras
a parte, € um dado bastante interessante para
que as regioes do pais se preparem quanto ao

interesse dos consumidores neste evento.

Media de pedidos por regiao durante o evento

Dados referentes & base de Delivery Direto, apurados entre os dias 30/05 a12/06/2022

p. 58
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Conheca a gentel!



https://allin.com.br/?utm_source=content&utm_medium=pesquisa&utm_campaign=pesquisa_socialcommerce_V2.0

Clear>ale

Conheca a ClearSale



https://br.clear.sale/

=) DELIVERY DIRETQ

Conheca o Delivery Direto



https://site.deliverydireto.com.br/

Conheca a Lett



https://www.lett.digital/

®." Neotrust

B8 e el

Conheca a Neotrust



https://www.neotrust.com.br/

£} octadesk



https://pt.octadesk.com/b



https://vindi.com.br/

Conheca a TrayCorp



https://www.traycorp.com.br/
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