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Introducao

Para mostrar que o Dia do Cliente tem tido cada vez mais
adeptos e crescido sua importancia diante de outras datas
comerciais, neste material vao alguns dados relevantes sobre
esse dia, a comecar por um faturamento que alcancou 5,8 bilhoes
de reais este ano.

E de surpreender, né? Talvez, j4 que had muita campanha e
estratégia por tras de qualquer venda, afinal o evento da uma
ajudinha, mas o preparo e planejamento feito dias antes é que
faz total diferenca. Entao venha entender mais sobre o que rolou
no periodo e como essas informacoes farao a diferenca nas datas
que ainda estao por vir.




+85% das pessoas recorrem a
atendimento por WhatsApp.

Mulheres tém maior
representatividade no
faturamento.

Mobile é o dispositivo
mais utilizado para vendas.

/¢ Pizzarias foram as escolhidas para
o Dia do Cliente via delivery.
Sudeste detém a maior taxa
4 de visitas, cadastros e vendas.

Destaques




analisadas

Neste material, as unidades do Grupo Locaweb, All in, Delivery
Direto e Octadesk, se unem a Neotrust e Lett, e analisam suas
nases entre os dias 19 de agosto a 15 de setembro de 2022, a fim
de mapear o comportamento do publico durante o Dia do Cliente,
estabelecendo também um comparativo com os resultados
apurados no periodo equivalente em 2021. O material conta ainda
com o apoio de Opinion Box e TrayCorp. Toda e qualquer variacao
nos intervalos considerados no estudo estao identificados nos
graficos e/ou suas respectivas legendas.







Visitas

Visitas dia a dia

ViSitaS 0101 :
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ter engajamento um més antes do evento, afinal
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ha varios picos de visitas em todo o periodo, 1,00%
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Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (19/08 a 01/09/2022) e durante o evento (02/09 a15/09/2022)




Visitas

Representatividade das visitas nas categorias

B Antes do Evento [ Durante o Evento

Alimentos e
Supermercado

Moda e acessorios

antes -
X durante evento Cletodoméstcos e

Focando na representatividade de visitas nas il

categorias, é possivel perceber que a maioria Farmacia e Saude

delas teve um aumento de visitas durante o )
Casa e Construcao

evento, com variacoes consideraveis em alguns

casos, a exemplo de Alimentos e Supermercado Livraria

e Moda e Acessorios.
Outros

0% 25% 50% 75% 100%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (19/08 a 01/09/2022) e durante o evento (02/09 a15/09/2022)




Visitas

antes X

durante evento

No caso das regioes, apesar de também terem se

destacado durante o evento, as variagcoes entre
os periodos sao bastante parecidas e todas elas
seguem por volta de 55% de visitas nas duas

semanas que antecedem o evento.

Norte

Nordeste

Sul

Centro-Oeste

Sudeste

0,0%

Representatividade das visitas nas regioes

B Antes evento [ Durante evento

ASHON 50,0% 75,0% 100%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (19/08 a 01/09/2022) e durante o evento (02/09 a15/09/2022)

p.10



Visitas

Total de visitas por dispositivos - durante o evento

41,4% — 1 58,6%
Desktop ! Mobile

d u ra l l te O Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo durante o evento 02/09 a15/09/2022)

Agora vamos olhar para os dispositivos

Visitas por dispositivos 2021 x 2022 - durante o evento

e entender por onde os clientes estavam B 2021 W 2022

navegando pelos sites e aplicativos nessa BO.0% -« - - e _

época e, como podemos analisar, mobile
esta bastante a frente na preferéncia dos
consumidores.

vemos que o crescimento do uso do

mobile é ainda mais expressivo, 0 que ja €

esperado, afinal o dispositivo é parte do dia a dia

dos brasileiros, inclusive durante as compras. 20,0%

E sabe uma forma de compra muito conhecida

e estabelecida pelo uso do mobile? Social 0.0%

Commerce, vem ca que a gente te conta tudo

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo durante o evento (02/09 a15/09/2022) e comparado ao periodo correspondente de 2021.

sobre essa modalidade e como vocé pode

vender mais com as redes sociais.

p. 11



https://materiais.allin.com.br/relatorio-dia-do-cliente-2021?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-dia-do-cliente-2022
https://materiais.allin.com.br/relatorio-dia-do-cliente-2021?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-dia-do-cliente-2022
https://materiais.allin.com.br/pesquisa-social-commerce-2-0?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-dia-do-cliente-2022
https://materiais.allin.com.br/pesquisa-social-commerce-2-0?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-dia-do-cliente-2022

Visitas

Visitas por

Algumas categorias sao mais acessadas por
desktopeoutraspormobile,porissoéimportante
avaliar onde os clientes estao e adequar suas
estratégias, por exemplo, tornar cada vez melhor
a usabilidade e descricao de itens da categoria
de Eletrodomesticos e Eletroportateis, ja que
/4% dos usuarios que buscam esse tipo de
produto tendem a utilizar o celular. O contrario
também se aplica, que é entender o motivo
pelo qual alguns consumidores estao deixando
de utilizar desktop para determinada categoria
e

E para entender os motivos, ja sabe, né? Bora

olhar para o comportamento do consumidor!

Visitas por dispositivos x categoria - durante o evento

B Mobile [ Desktop
Moda e acessorios 70,5% 29,5%
Beleza e 63,3% 36,7%
Farmacia e Saude __56,0% 44,0%
: A T
Casa e Construcao 49,2% 50,8%
Bobidas _E_ o £,
Livraria _216% S— 78,4%
Outros __TWB%

0% 25% 50% 75% 100%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo durante o evento (01/08 a14/08/2021)

p. 12


https://blog.allin.com.br/experiencia-de-compra/?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-dia-do-cliente-2022
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Cadastro

Cadastros

Nao muito diferente das visitas, os cadastros
também apresentam diversos picos durante todo
o periodo que antecede o evento, o que mostra
gue 0S usuarios nao soO aproveitaram para procurar
por ofertas, como também se cadastrar nos sites
e newsletters mais atrativas para ficar de olho nas

campanhas e ofertas que viriam.

Podemos observar também que a maior parte
dos cadastros aconteceu na semana que antecede
o evento, que € geralmente o periodo de maior
campanhas e também da Semana do Brasil, um
estimulo de vendas que acontece na segunda
semana do meés, aproveitando o feriado de 7 de
setembro. Ou seja, uma o6tima oportunidade de
captar cadastros e de entender o comportamento

do consumidor para as proximas datas.

0,00%

Cadastros dia a dia

2022-08-19

2022-08-20
2022-08-21

2022-08-22
2022-08-23
2022-08-24
2022-08-25
2022-08-26
2022-08-27

2022-08-28
2022-08-29
2022-08-30
2022-08-31
2022-09-01
2022-09-02
2022-09-03
2022-09-04
2022-09-05
2022-09-06
2022-09-07
2022-09-08
2022-09-09
2022-09-10
2022-09-11
2022-09-12
2022-09-13
2022-09-14

| 2022-09-15

Semana do Cliente

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (19/08 a 01/09/2022) e durante o evento (02/09 a15/09/2022)

p. 14



Cadastro

antes x durante

O evento

Alimentos e supermercados é a categoria que
mais surpreende com o aumento de cadastros
durante o evento, tendo a variacao de 60% entre
um periodo e outro. Ja Livraria € o contrario,
e assim como em visitas, tem maior adesao

antes do evento.

Cadastros por categoria antes x durante o evento

B Antes do evento B Durante Evento

61%

98%

96%

91%

48%

42%

31%

49%

Moda e acessorios 42%
o ]
e
Farmacia e Saude 49%
Casa e Construcao __52%_
Bobidac __58%_
T __E
Outros __510/0 T
0% 25% 50% 75%

100%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (19/08 a 01/09/2022) e durante o evento (02/09 a15/09/2022)

p. 15



Cadastro

durante
O evento

Sudeste, como sempre apontamos nos
relatorios, aparece como campeao de cadastros,
seguido pelo Sul. Quando comparamos os
periodos antes x durante o evento, nao temos
uma grande distincao, mas ainda assim
percebemos que independente da regiao, os
consumidores foram mais adeptos ao cadastro

durante o evento.

Cadastro por regiao durante o evento

Sudeste

Sul

Nordeste
Centro-Oeste

Norte

2 t t :
0% 20% 40% 60% 80%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo durante o evento (02/09 a15/09/2022)

Cadastro por regiao - antes x durante o evento

B Durante o evento

B Antes do evento

Sul

Sudeste

Centro-Oeste

Norte

Nordeste

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (19/08 a 01/09/2022) e durante o evento (02/09 a 15/09/2022)

p. 16







Vendas

Vendas dia a dia

Vendas e

4,0% .....................................................................................................
E como toda boa acao pode gerar uma bela KO e e R R O R R R Rl AL L EE LR
consequéncia, houve um o6timo resultado de
vendas por todo o periodo, com acoes que, 2,00 et
provavelmente, engajaram o consumidor a
ponto dele navegar, se cadastrar e aproveitar (OIS
para comprar no mesmo dia ou guardar
a oferta especial para o dia desejado. 0 s — 8N o = 5 © -~ ® o 5 — — & ©o = 0 ©® -~ ®0 05— oo o0
Podemos perceber um destaque no dia 06 e 4 g g g g g g g g g g g g g g g g g g g g g 2 e e e e
S & 9 g 9 e e e g e 9 g 9 @ 9 9 9 9 G e 9 9
15 de setembro, o que j& era esperado de EREEREEEREEEEREEREEREERREE R R
acordo com a importancia dessas datas, ja SEAJIAJIQIILIILIIIIIIIIICIINQA QA A
citadas anteriormente. " Semana do Cliente)

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (19/08 a 01/09/2022) e durante o evento (02/09 a15/09/2022)

p. 18




Vendas

antes x durante
evento

As vendas também tiveram maior adesao
durante o evento, mas nao houve uma
diferenca expressiva no quesito de categorias
aléem de Bebidas, ja que, como podemos
ver, todo o més que antecede o evento foi
caracterizado com diversos picos de compra e
isso reflete diretamente nos resultados no dia
do cliente.

Representatividade de vendas por categoria

B Antes Evento [ Durante Evento

Beleza 41,9% 98,1%

Alimentos e ° o

Supermercado 5/.6%

Moda e acessorios 43,6% 56,4%
. . | |

Eletrodomesticos e 5 o

eletroportateis 44,2% 55,8%
__

Farmacia e Saude 49,1% 50,9%
] . ]

Casa e Construcao 52,9% A471%
| |

Livraria 93,9% 46,5%

0,0% ASHON 50,0% 75,0% 100%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (19/08 a 01/09/2022) e durante o evento ( 02/09 a15/09/2022)

p.19



Vendas

Vendas por regiao durante o evento

Nordeste
7%

durante evento

E aqui temos o Sudeste como TOP 1 nas

vendas e o Sul, novamente, em 2° lugar. E

Centro-oeste
preciso que as outras regidoes fomentem 5%

mais a cultura do Dia do Cliente e divulguem Sudeste

69%

nao s6 as ofertas relacionadas ao dia, mas
também conteddos que atrairao novos leads
e continuem aquecendo essa base para
movimentar as vendas, afinal um

faz toda a diferenca.

p. 20



https://blog.allin.com.br/lead-qualificado/?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-dia-do-cliente-2022
https://blog.allin.com.br/lead-qualificado/?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-dia-do-cliente-2022

Vendas

Vendas por dispositivo - durante o evento

38% [E9 92%

0 Mobile

Desktop

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo durante o evento ( 02/09 a15/09/2022)

Vendas dia a dia por dispositivo

B Desktop [ Mobile

E ai, os clientes preferiram comprar por 100,0%

mobile ou desktop? E o campeao da vez foi

Mobile, o companheiro de todos nds que da a 75,0%
possibilidade de acessar nossas redes sociais, ; \ /\, /\/\/_\/\

aplicativos e sites a qualguer momento do dia, 50,0%

pela sua praticidade. E no periodo de vendas
do Dia do Cliente, nao foi diferente: 62% dos 25.0%

consumidores compraram por mobile.

0,0%

2022-08-20
2022-08-21
2022-08-22
2022-08-23
2022-08-24
2022-08-25
2022-08-26
2022-08-27
2022-08-28
2022-08-29
2022-08-30
2022-08-31
2022-09-02
2022-09-03
2022-09-04
2022-09-05
2022-09-06
2022-09-07
2022-09-08
2022-09-09

2022-08-19
2022-09-01
2022-09-10
2022-09-11
2022-09-12
2022-09-13
2022-09-14
v 2022-09-15

Semana do Cliente

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo antes do evento (19/08 a 01/09/2022) e durante o evento (02/09 a15/09/2022)

p. 21




Vendas

Vendas por dispositivos - durante o evento

B Mobile [ Desktop

Moda e acessorios 73,0% 27,0%

]
Beleza 71,6% 28,4%

Eletrodomesticos e o o
eletroportateis 69,0% 31,0%

ACI Saude _57 8% 42 2%
durante evento )

Bebidas 48,4% 51,6%

Mas para diversas compras, ha diversos

consumidores e preferéncias. No caso de Casa e Construcao 48,3% 51,7%

Livraria e Alimentos e Supermercados, por Alimentos e 37 2% 62 8%

Supermercado
I
Livraria 23,7% 76,3%

- |
de uma maior descricao e pesquisa antes da Outros 66,1% 33,9%

exemplo, o desktop é quem estava por tras da

venda, talvez por serem itens que precisam

compra, ou seja, nao tao visuais, mas com
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100%

Dados referentes & base da All in, em relacdo ao periodo e durante o evento ( 02/09 a15/09/2022)

maior necessidade de detalhes.

p. 22
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Recompra

2021 x 2022

Um pouco menor do que o ano anterior, dessa vez a média de
recompra foi de 2.5%, o que significa que os consumidores
tém interesse em comprar novamente na mesma loja e o varejo
pode se aproveitar de campanhas de fidelizacao, cashback e
cupom para relembrar os clientes que estao ali. Alem disso, um
bom atendimento durante e apos a venda € crucial para ser
lembrado, nao é mesmo?

Foque na atue com estratégias que tenham
o cliente como centro e lembre-se dele em todas as etapas da
jornada.



https://blog.allin.com.br/por-que-a-personalizacao-da-experiencia-de-compra-e-importante/?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-dia-do-cliente-2022
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Ruptura de estoque

de

produtos de bens
de consumo no

e-commerce

E sempre bom saber como os segmentos tem

se preparado para essas datas comerciais, a
comecar com o estoque. Considerando todas
as categorias, em meédia, 25% dos produtos
de bens de consumo estavam indisponiveis
para compra online, indicando que ainda ha
bastante necessidade de reabastecimento de
mercadoria nas paginas de produtos online.
Alimentos, por exemplo, foi o segmento
analisado com maior ruptura de estoque, com
cerca de 42% dos produtos indisponiveis para
compra.

Porcentagem de produtos indisponiveis para a compra

R 429, 23%
Sie | Medicamentos
M A A AllmentOS L) e vitaminas

R 28% 0~ 20%

E Ol Bebidas Beleza

o Oc? 11%
Eﬁ Higiene Pessoal

25%

Limpeza

p. 26



Variagao

Nno estoque
X categoria

Alimentos
Em média 42% dos produtos do segmento de Alimentos nao estavam

disponiveis para compra no e-commerce.
Ao longo da semana, a porcentagem de produtos indisponiveis se manteve

praticamente constante.

Bebidas

Em média 27,8% dos produtos do segmento de Bebidas nao estavam
disponiveis para compra no e-commerce.
Ao longo da semana, a porcentagem de produtos indisponiveis se manteve

praticamente constante.

Beleza
Em média 20,8% dos produtos do segmento de Beleza nao estavam

disponiveis para compra no e-commerce.
A semana do Dia do Cliente comecou com 22% dos produtos de beleza

indisponiveis para compra online.




Variagao

Nno estoque
X categoria

Higiene pessoal

Em média 11,5% dos produtos do segmento de Higiene Pessoal nao

estavam disponiveis para compra no e-commerce.

Higiene Pessoal foi o segmento que melhor se preparou para a data.

Limpeza
Em média 25% dos produtos do segmento de Limpeza nao estavam

disponiveis para compra no e-commerce.

Ao longo da semana, a porcentagem de produtos indisponiveis se manteve

constante.

Medicamentos e vitaminas
Emmeédia 23,3% dos produtosdo segmento de MedicamentoseVitaminas

nao estavam disponiveis para compra no e-commerce.




Ruptura de estoque

dos
Porcentagem de produtos que atendem a faixa

p rOd UtOS d = be NS de preco estabelecido pela industria
de consumo no
e-commerce »

Os precos dos produtos de bens de consumo
sofreram uma variacao consideravel durante
a semana do Dia do Cliente 2022, seja por

promocoes ou por estarem com valor maior do

gue o estipulado pela industria. 10%

Considerando todas as categorias, em meédia,

apenas 31% dos produtos de bens de 0%
consumo anunciados no e-commerce Medicamentos  Alimentos Bebidas Beleza Higiene Limpeza
estavam com o preco proposto, sendo Limpeza e Vitaminas Pessoal
0 segmento com maior parte dos produtos
anunciados por um preco igual ao estabelecido

pela industria.

p. 29




Variagao

no precgo
X categoria

Alimentos

Em média, 655% dos produtos do segmento de Alimentos foram
vendidos, durante a semana do Dia do Cliente em 2022, por um valor fora
da faixa de preco estabelecida pela industria.

Dos 65,5%:

18,5% dos produtos estavam em promocao.
4.7% dos produtos estavam acima do preco estipulado pela indUstria.

Bebidas

Em média, /1% dos produtos do segmento de Bebidas foram vendidos,
durante a semana do Dia do Cliente em 2022, por um valor fora da faixa
de preco estabelecida pela industria.

Dos 71%:

2/,7% dos produtos estavam em promocao.
4.3,3% dos produtos estavam acima do preco estipulado pela indUstria.

Beleza

Em média, 71% dos produtos do segmento de Beleza foram vendidos,
durante a semana do Dia do Cliente em 2022, por um valor fora da faixa
de preco estabelecida pela industria.

Dos 71%:

39% dos produtos estavam em promocao.

32 % dos produtos estavam acima do preco estipulado pela industria.




Variagao

no precgo
X categoria

Higiene Pessoal

Em média, /8% dos produtos do segmento de Higiene Pessoal foram
vendidos, durante a semana do Dia do Cliente em 2022, por um valor fora
da faixa de preco estabelecida pela indUstria.

Dos 78 %:

13% dos produtos estavam em promocao.
65% dos produtos estavam acima do preco estipulado pela industria.

Limpeza
Em média, 62% dos produtos do segmento de Limpeza foram vendidos,

durante a semana do Dia do Cliente em 2022, por um valor fora da faixa
de preco estabelecida pela industria.

Dos 62%:

34.% dos produtos estavam em promocao.
28Y% dos produtos estavam acima do preco estipulado pela indUstria.

Medicamento e Vitaminas

Em média, 66% dos produtos do segmento de Medicamentos e
Vitaminas foram vendidos, durante a semana do Dia do Cliente em
2022, por um valor fora da faixa de preco estabelecida pela industria.

Dos 66%:

28 % dos produtos estavam em promocao.

38 % dos produtos estavam acima do preco estipulado pela indUstria.




R

Faturamento
/%



Faturamento

E chegou o momento de falar do grande detalhe do evento,
o faturamento, que chegou em R$ 5.8 bilhdes durante o
evento, mostrando que € sim uma data muito importante para
O varejo e que traz 6timas oportunidades de vendas.

Quer saber como criar um calendario de e-commerce e se
manter ainda mais preparado para as vendas? Acesse NoSsoO
conteldo e descubra as possibillidades.

Guia pratico para criar um calendario e-commerce

O marketing sazonal faz parte da nossa vida e mais ainda das
nossas vendas. Além de entender o calendario de e-commerce,
vocé pode descobrir como trabalhar essas datas da melhor
forma.

Marketing sazonal: venda mais com essa estratégia



https://blog.allin.com.br/calendario-ecommerce?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-dia-do-consumidor-2022
https://blog.allin.com.br/marketing-sazonal/?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-dia-do-consumidor-2022

Faturamento

Representatividade de pedidos e faturamento por genero

B Feminino [ Masculino

E diferente de 2021, as mulheres garantiram

ao varejo um maior numero de pedidos e
obtiveram a maior fatia nesse faturamento,
O que traz uma visao importante sobre o
publico que esta mais disposto a engajar
no evento e criar estratégias para atrair
novos clientes.

0,0%

Pedidos Faturamento

Dados referentes & base de Neotrust, em relacdo ao periodo durante o evento (02/09 a15/09/2022)

p. 34




Faturamento

Top 5 categorias por pedido . Top 5 categorias por faturamento
Moda e : ~ :
, . : O Telefonia
acessorios : 5
Beleza e — , .
: : ?ﬁ : ) o Eletrodomeésticos
Perfumaria : SiEm
Salide h 3 o Eletronicos
Dados referentes & base de Neotrust, em relacdo ao periodo durante o evento :
(02/09 a15/09/2022) Alimentos . O Modae
e Bebidas . Acessorios

Utilidades 5 O ,.
Domesticas f @ Moveis

p. 35
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Ticket Médio

Ticket médio antes x durante o evento

antes x durante
O evento

E pra mostrar que as pessoas continuam

Antes do evento Durante o evento

adeptas as compras online, vemos o ticket
médio acima de RS 400,00 antes e durante

o evento, sendo um bom valor de compras no

periodo.

p. 3/




Ticket Médio

J4 o frete durante o evento, foi em média RS 29,70 e precisamos
ter um olhar cuidadoso em relacao a esse topico, ja que 0s
consumidores nao ficam muito contentes com fretes altos. Por
ISso, € importante pensar em alternativas omnichannel para que
o cliente tenha opcoes nas lojas fisicas também e quem sabe,
cupons e cashback que deixem o valor um pouco mais viavel.

Dados referentes & base de Neotrust, em relacdo ao periodo durante o evento (02/09 a15/09/2022)

Saiba o que os consumidores acham de experiéncias omnichannel
e dé um UP nessa estratégia.

[Pesquisa] A opiniao do consumidor sobre experiéncias omnichannel



https://materiais.allin.com.br/pesquisa-experiencia-omnichannel?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-dia-do-consumidor-2022
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Atendimento

Atendimento por canal antes x durante o evento

. Antes do evento . Durante o evento

antes X dura nte 08 - e e et e ’ B
O evento T |

Independente do periodo, os consumidores
tem preferido o atendimento via WhatsApp, Y RTITUIUIIRITOORRIIRIES | TR
o aplicativo que conquistou as pessoas
nao so pela praticidade de conversa, mas

, ;. 0 Ty . | O
também por ser um canal rapido para
tirar duvidas, fazer compras e obter um

. o N 2% 3% 99 10% 197 0 2% 2%
atendimento de facil acesso. Entao se ;

VOCé ainda néo abriu seus OlhOS para esse E-mail WhatsApp Chat site Chats Messenger Instagram
3 pl icatiVO 0S gréﬁCOS mOStra m q ue eSté Dados referentes & base de Octadesk, em relacdo ao periodo antes do evento (19/08 a 01/09/2022) e durante o evento (02/09 a15/09/2022)

na hora, hein?

p. 40




Atendimento

Atendimento por canal 2021 x 2022

- ano de 2021 . ano de 2022

2022 x 2021

E essa preferéncia vem acontecendo desde o

ano passado, mas um ponto de atencao em

0 |

relacao a 2021, é que o e-mail foi de 5% para
0%, abrindo espaco para o Chat do site crescer
4 p.p este ano. WUTTTUUUIIRIIUIIITRIRRI | U

0 10% o % 0 2%

0% 6% 1% 1% 0%

0
E-mail WhatsApp Chat site Chats Messenger Instagram

p. 41







Delivery

E as duas semanas que antecedem o evento
também tiveram um bom efeito em pedidos

de delivery, ja que houve um aumento de 6%

nesse periodo quando comparado a antes do
evento. Em relacao as regioes, mais uma vez
vemos o Sudeste a frente, responsavel por
mais de 5/% dos pedidos e o Sul, logo atras,
com 20%, o que reafirma o cenario das regioes
citadas anteriormente.

Dados referentes a base de Delivery Direto, em relacdo ao periodo antes do evento
(19/08 a 01/09/2022) e durante o evento (02/09 a15/09/2022)

Consumo por regiao em percentual durante evento

Nordeste
9,80%

Centro-oeste
10,75%

Sudeste
57,35%

19,07%

Dados referentes & base de Delivery Direto, em relacdo ao periodo durante o evento (02/09 a15/09/2022)

p. 43



Delivery

em cada
segmento

E como ja era de se esperar pelo que vemos
nos ultimos relatdrios, as pizzarias fazem um
otimo trabalho na hora de divulgar suas pizzas
e promocoes, afinal, além de ser uma otima
pedida para refeicao de mais de uma pessoa,
sao locais que costumam ter a fidelidade de
alguns clientes, seja por atendimento, otimos

precos e o sabor.

Mas nao podemos deixar de mencionar a
comida japonesa, que esta sempre presente

no Top 3 de mais pedidos por delivery.

Participagao no numero de pedidos de cada categoria no dia

A Pizzaria
@\ 28,73%

) Japonés
&) 20,01%

[ Hamburgueria / Hot dog

£ 17.47%

@ Prato feito / almoco
8,59%

Outros

°*% 8,25%
o Doceria
& 4.37%

Bares
- 3,46%

—/

E mais: Saudavel e Saladas 1,86 %:; Sorveteria e Acai 1,77%;
Pastelaria e Salgados 1,10%:; Salgados 0,94 % e Padaria 0,34%.

Dados referentes & base de Delivery Direto, em relacdo ao dia do Cliente (15/09/2022)

p. 44
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Conheca a gentel!



https://allin.com.br

=) DELIVERY DIRETQ

Conheca o Delivery Direto



https://site.deliverydireto.com.br/

Conheca a Lett



https://www.lett.digital/

®." Neotrust

B8 e el

Conheca a Neotrust



https://www.neotrust.com.br/

£} octadesk



https://www.octadesk.com/

Conheca a TrayCorp



https://www.traycorp.com.br/

opinion |:| box

Conheca o Opinion box



https://www.opinionbox.com/
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