Pesquisa Dia dos
Namorados 2022

Ah, a data mais roméantica do ano esta
chegando e nao nos surpreende saber que
0s consumidores estdo pensando em
agradar seus amores, afinal...

0.'.'. in opinionDbox

61% 26%

tém intencéo de nao pretendem
comprar na data comprar

13%

ainda nao sabem
se vao comprar

Por que nao pretende presentear na data?

N&o tenho namorada(o)/
esposa(o)

Preciso economizar/Nao
quero gastar

N&o tenho o habito
de presentear

Gastaremos o dinheiro
de outras formas

N&o estou animada(o)
para comemorar

N&o tenho um
motivo determinado

N&o poderia fazer o
que gostaria em razéo
da pandemia

Qutros motivos

20% 40%

*dados referentes aos 26 % que nao pretendem presentear na data

35%

nao comprariam na data
por nenhum motivo

34% 17%

comprariam caso se tivessem mais
arrumassem namorado(a) dinheiro

12% 8%

se achassem uma oferta
que valesse a pena

se recebessem um bom
cupom de desconto

‘ E na hora de pesquisar?

Assim como no ano passado, os consumidores se dividem entre buscar ofertas nas lojas fisicas e online, o
que mais uma vez traz a tona a questao do Omnichannel e a necessidade das empresas alcangarem esse
consumidor onde quer que ele esteja, promovendo mais relacionamento e mais oportunidades de venda.

Pelo site da loja

Em lojas fisicas

Por sites de pesquisa
(Google, Yahoo)

Pelo app da loja
Pelo Instagram

Comparadores de prego

Sites de Cupons
(Pelando, Cuponomia)

Pelo Facebook

Pelo Whats App

Por live commerce
Pelo TikTok 4%

Outros canais 1%
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*dados referentes aos 74 % que pretendem ou ainda ndo sabem se vao presentear na data
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0%

17% do publico de
16 a 29 anos interage
com influenciadores

contra13% de 30 a 49 anos

e 6% da faixa 50+ P
. 42% do publico

feminino interage com
anuncios em redes sociais
contra 36 % do publico masculino.

. Como ganhar - ou nao perder - a atencao dos clientes?

‘ Olha o frete de novo ai!

Nosso relatdrio do Dia das Maes — data sazonal que precedeu o Dia dos Namorados — revela que o
valor do frete médio aumentou levemente no periodo, o que reflete diretamente na jornada de compra.
Nao a toa, as vantagens no frete sao fatores essenciais para convencer o consumidor a fechar o
pedido. Mais importante que isso, apenas a oferta de bons precos e promocgoes.

Veja outros itens decisivos e ja pega essa dica de fidelizagao:

Bons pregos e promogdes
Ter vantagens no frete
Ter a garantia de qualidade dos produtos
Ter avaliagdes positivas de outros clientes : 50%
Ter vantagens de cupons e/ou cashback 48%

Ter garantia de seguranga contra fraudes 44%

Ser uma loja ou marca que ja conhego
Poder compra online e retirar na loja fisica ou
comprar na loja e receber em casa

Poder trocar itens comprados online, na
loja fisica e vice-versa

Poder aproveitar os descontos do
e-commerce na loja fisica e vice-versa

Encontrar os mesmos produtos
online e na loja fisica

A loja ter valores e principios
associados meus
Receber ofertas e contetidos personalizados

Quando n&o encontrar o que procuro online, ser
direcionado para a loja fisica onde tem o produto

44%
4%
37% :
34%
31%
28%

27%

Ay
e vice-versa .
Receber comunicagdes apenas pelos canais 229%
que eu selecionei ;

Outros | 1%
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*dados referentes aos 74 % que pretendem ou ainda ndo sabem se vdo presentear na data

56% das mulheres se
preocupam com avaliacoes
positivas de outros clientes,

contra 45% do publico masculino.

52% das classes Ae B
dao preferéncia por lojas que
permitem trocar itens comprados
online, na loja fisica e vice-versa,

contra 36% do publico CDE. m
[}

E se acabamos de falar do frete, olha ele aqui de novo: 57% dos clientes
desistiriam de uma compra por valores de frete ruins e 53% por prazos de entrega
ruins. E essa ndo € a Unica pesquisa que mostra esse dado — também vimos
essa questdo no estudo sobre o perfil de consumo para 2022.

‘ Confianga

Outro ponto importante para conquistar o cliente é a reputacéo tanto da loja, quanto dos produtos.
Vale o alerta para o varejo: fique atento a forma como o atendimento é abordado na sua loja, e isso
vale para todo o processo de compra — nao so6 antes, como durante e depois da conversao.

O que faria desistir de comprar?

Taxas de frete ruins

Prazos de entrega ruins

Néo confiar na loja

Avaliagdes ruins nas redes sociais
Nota baixa em sites de reputagéo

Falta de informagdes/detalhes dos produtos

Falta de opgdes de produto (numeragéo,
tamanho, cor, modelo)

Mal funcionamento do site/app, méa usabilidade

Politicas de troca e devolugéo ruins

Falta de suporte ou atendimento com
humanos

Falta de op¢des de pagamento
Falta de parcelamento no cartéo

Néo confiar que o desconto é real

Descobrir que a loja oferece descontos e/ou
cupons diferentes no site e na loja fisica

Nao ter opgao de retirada na loja

Falta de ferramentas de atendimento

(Bot, FAQ)

Compras sairem do carrinho por fechar

o navegador

Né&o receber atendimento personalizado

Néo ter opcao de delivery

Nada me faria desistir de uma boa oferta

0% 20% 40%

*dados referentes aos 74% que pretendem ou ainda ndo sabem se véo presentear na data

‘ Quando pretendem comprar?

E ainda, 5% ja compraram e 12% ainda ndo sabem.

26%
23%
18%
8%
7%
7%
6%

5%

. Como pretendem investir?

Cartao de crédito
(parcelado)

Cartdo de crédito (a
vista)

Dinheiro

Pix

Cartao de débito
Boleto

Ainda nao sei

Transferéncia bancaria

27% das mulheres pretendem
gastar entre RS 51 e RS 100,

contra 19% do publico masculino.

[ 40% do publico entre 16 e 29 anos

se interessa em usar dinheiro,
contra 29% de 30 a 49 anos e 21% 50+.

24% do publico CDE
considera pagar com PIX,
contra 15% do publico AB.

*dados referentes aos 74 % que pretendem ou ainda ndo sabem se vao presentear na data

Pesquisa da All iN e Opinion Box, que ouviu 1085 brasileiros entre os dias 11 e 15 de maio de
2022 e que tem grau de confianca de 95%, com margem de erro de 3 pp.


https://materiais.allin.com.br/pesquisa-experiencia-omnichannel?utm_source=content&utm_medium=pesquisa&utm_campaign=pesquisa_dia_dos_namorados_2022
https://materiais.allin.com.br/pesquisa-social-commerce?utm_source=content&utm_medium=pesquisa&utm_campaign=pesquisa_dia_dos_namorados_2022
https://materiais.allin.com.br/relatorio-dia-das-maes-2022?utm_source=content&utm_medium=pesquisa&utm_campaign=pesquisa_dia_dos_namorados_2022
https://materiais.allin.com.br/pesquisa-perfil-do-consumo-2022?utm_source=content&utm_medium=pesquisa&utm_campaign=pesquisa_dia_dos_namorados_2022



